VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY

Helena Audova, I1C: 74696092, DIC: -
se sidlem Hulvacka 2094/5, 700 30 Ostrava,
(dale jen ,,poskytovatel®).
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Tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovatele(dale jen nebo ,,VOP) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném a u¢inném znéni (déle
jen ,,OZ%) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé zejména,
nikoli v8ak vylu¢ne, kupni smlouvy, smlouvy o dilo ¢i smlouvy o poskytovani poradenskych sluzeb
(samostatné anebo spole¢né dale jen ,,.Smlouva®) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (dale jen ,,objednatel”) zpravidla, nikoli vsak vylu¢né pisemnou formou.
Objednatel a poskytovatel jsou spole¢né oznacovani jako ,,Strany*.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti 2.1.2021.

Je-li jakoukoli formou odkazano pfi uzaviraini Smlouvy na obchodni podminky, jsou tim mysleny tyto
VOP, piipadné jejich pozde¢jsi verze. VOP se vztahuji také na veskeré obchodni vztahy mezi
poskytovatelem a tfet{ osobou, plyne-li to pfimo ¢i nepfimo z povahy prava anebo zavazku ze Smlouvy
¢i z pravnfho pfedpisu.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouve, zejména v nabidce nebo poptavce, které
se stavaji soucasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.
Poskytovatel je opravnén vyhotovit cenik zbozi a sluzeb, ktery se stava soucasti VOP dnem zvefejnéni
a tento cenfk je opravnén ménit stejnym postupem jako zménu VOP.

Ustanoveni VOP, nabidka a poptavka, jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni dokumenty jsou
zpravidla vyhotoveny v ¢eském jazyce a fid{ se ¢eskym pravnim raddem. Veskeré spory ze Smlouvy, i
kdyby byly smluvni dokumenty vyhotoveny v jiném jazyce, se budou feseny pred soudy Ceské
republiky podle pravniho fadu Ceské republiky.

Znéni VOP muze poskytovatel jednostranné ménit ¢i dopliovat nehledé na povahu ménéného
ustanoveni. Strany se domluvily, Ze objednatel bude o zméné VOP informovan pomoci internetovych
stranek poskytovatele a zadné jednotlivé upozornéni mu nebude zasilino. Objednatel ma pravo
vsouladu s § 1752 odst. 2 OZ zmény VOP odmitnout a zavazek z tohoto divodu vypovédét do
jednoho mésice od jejich zmény a ve vypovédni dobé stanovené pro specifické ptipady témito VOP,
jinak ve vypoveédni dobé 2 mésict. Vypoveéd a skonceni Smlouvy nijak nezasahuje do jiz vzniklého
prava poskytovatele na udhradu ceny ze Smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Veskeré nove
vznikajici prava a povinnosti z jiz existujicich Smluv se #{d{ t¢émito VOP.

Strany vyloucili jakykoli dopad obchodnich zvyklosti na Smlouvu. Piislusna ¢ast § 545 a cely § 565 OZ
jsou vylouceny.

Spotiebitel a informace pro spotfebitele. Objednatel, jenz uzavira Smlouvu s poskytovatelem mimo
svoji podnikatelskou aktivitu ¢i aktivitu jiného podnikatele, jehoz jménem vystupuje, je spotiebitelem.
Informace pro spotfebitele. O charakteru zbozi ¢i sluzby je spotfebitel informovan na webovém
rozhrani a pokud mozno 1 ve smluvnich dokumentech. Spotfebitel je timto informovan, ze charakter
poradenské sluzby je soubor dobfe minénych otizek a sdileni svych zkusenosti, jez ma spottebiteli
piinést osvétu a poznani o svété a o sobé. Spotiebitel je varovan, Ze zde existuje nebezpedi vzniku Gjmy
tim, ze si poradenstvi vylozi podle svého, coz objednatel nemuze ovlivnit a spotfebiteli tedy existuje
nebezpedi vzniku skody ¢i 4jmy, pokud by cinit unahlend rozhodnuti o svém stavu, vztazich apod.
Spottebitel je osobou s rozumem priumérného clovéka a je varovan, aby se nespoléhal pouze na
poradenské sluzby, avsak své rozhodnuti, zejména o skute¢nostech pro néj vyznamnych konzultoval i
s jinou osobou, napf. osetfujicim lékatem, pravnikem, ucetnim apod. Poradenska sluzba neni sluzbou
investi¢ni rady, doporuceni ¢i obdobného charakteru a zpusob, jakym si poradenstvi spotfebitel vylozi
je cisté subjektivni. Spotfebitel je po dobu trvani Smlouvy a pfed jejim uzavienim opravnén dotizat se
poskytovatele na dopliujici informace ke zbozi a sluzbam a pozadat o vysvétleni, jez mu v pfiméfené
dobé poskytovatel poskytne. Dodavatelem zboZi a sluzeb je osoba poskytovatele. Neni-li vyslovné
ujednano jinak, plati pro Smlouvy omezeni pro dodani vjrobki nebo poskytnuti sluzby v ramci Ceské
republiky a poskytovatel akceptuje jako zpusoby platby platbu pfevodem na ucet, platbu PayPall a
platbu prostfednictvim webového rozhrani. Ceny jsou spotiebiteli sdélovany s pfipoc¢tenym DPH, je-



1.9.

li poskytovatel jeho platcem. Poskytovatel informuje v téchto VOP o rozsahu, podminkach a zpasobu
uplatnéni prava z vadného plnéni spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit (viz nize).

V ptipadé, ze dojde poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miuze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekee, Ustiedn{ inspektorat — oddéleni ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr(@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

Poskytovatel vyda na zdkladé uzaviené Smlouvy potvizeni o jejim uzavieni, a to pfedevsim
v elektronické formé.

NemozZnost odstoupeni od Smlouvy (KS). V piipadé, ze zbozi bylo upraveno podle pfani
spotiebitele nebo pro jeho osobu nebo v ptipadé dodani digitilniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici, nelze spotiebitelem odstoupit od smlouvy, by toto zbozi bylo dodano s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhtty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel
sdélil a sdéluje pfed uzavienim smlouvy spotfebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy. Pro vyjasnéni poskytovatel uvadi, ze takovym digitalnim obsahem je pfedevsim jakykoli
elektronicky kurz nebo elektronické vydani knihy. Spotifebitel od KS na takové zbozi navic nemuze
odstoupit 1 z davodu pfifazeni unikatnich piistupovych ddaji k pocitacovému programu, zvukové a
obrazové nahravce, ¢imz byl porusen obal.

Dilo a Koucink. Poskytovatel sdélil a sdéluje pfed uzavienim Smlouvy spotiebiteli, ze v takovém
piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, bylo-li zapocato s plnénim.

Podnikatel. Objednatel, jenz uzavira Smlouvu s poskytovatelem v rameci svoji podnikatelské aktivity
¢i aktivity jiného podnikatele, jehoz jménem vystupuje je spotiebitelem. Kdykoli, kdy pfi jednani ¢i
uzavirani Smlouvy objednatel uzije IC, napt. pro fakturaéni idaje, do objednavky apod. je pro téely
Smlouvy.

1.10. Tam, kde se hovoii v téchto VOP ¢i jinych smluvnich dokumentech o spotiebiteli, pak tyto prava

vznikajf pouze objednateli, ktery je spotfebitelem.

2. UZAVRENI SMLOUVY
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Poskytovatel prezentuje své zbozi a sluzby na webovych rozhranich, zejména na webu
www.helenaaudova.cz, webovych rozhranich Zakaznfkd ¢i webovych rozhranich uzivanych
poskytovatelem, avsak vlastnénych ¢i provozovanych tfeti stranou (zejména Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter a dal$i, zejména systémy vnitfntho fizeni zafizeni vlastnéné jinym zfizovatelem
apod.) a v internich systémech poskytovatele (kazdé z nich dale jen ,,webové rozhrani®). Veskera
prezentace zbozi a sluzeb, vcetné piipadnych cenovych informaci je informativniho charakteru a
poskytovatel nen{ povinen uzaviit smlouvu ohledné tohoto zbozi a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
OZ se nepouzije. Zbozi a sluzby jsou vzdy specifikovany ve Smlouve.

Ceny pro podnikatele jsou uvedeny zpravidla bez dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich
poplatki. Celkova cenova kalkulace je obsahem nabidky. Ceny ztstavaji v platnosti po dobu platnosti
nabidky a neni-li v nabidce platnost stanovena, plati 15 dni ode dne jejtho vydani. Poskytovatel nenese
zodpovédnost za jednorazové zmény na trhu zejména fluktuaci devizovych kurzt mén naptiklad kurzu
Eura (EUR) a amerického dolaru (USD) nebo zmény v nabidce od dodavatele poskytovatele (zpravidla
vyrobce), a pfed potvizenim zavazné objednavky objednatele nebo podepsinim Smlouvy je
poskytovatel opravnén jednostranné zmeénit nabidku objednateli, nebo prohlasit pivodni nabidku z
vyse zminénych divodu za neplatnou. Takovato zména (vyjma zruseni nabidky) je povazovana za
novou nabidku.

Objednatel neni opravnén pfijmout nabidku kuzavieni Smlouvy ze strany poskytovatele
modifikovanou akceptaci. Strany vyloucili aplikaci § 1740 odst. 3 OZ. Jakdkoli zména oproti nabidce
poskytovatele je povazovana za novou nabidku k uzavieni Smlouvy.

Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi (uvedené v nabidce, v ceniku ¢i ve
Smlouvé) plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci tzemi Ceské republiky. Pro
dorucovani do zahranici se strany domluvi samostatne.

Smlouva muze byt uzaviena vice zpusoby a moment uzavieni Smlouvy je momentem, kdy byla nabidka
k uzavieni Smlouvy poskytovatelem odsouhlasena ¢i kdy je nabidka poskytovatele odsouhlasena
objednatelem, a to i formou chovani se v souladu s nabidkou k uzavieni Smlouvy. Smlouva muze a
nemusi byt vyhotovena pisemné, vzdy jsou vsak tyto VOP jeji soucasti.



2.6. Pro uzavieni Smlouvy pomoci prostiedkit komunikace na dalku, zejména pres webové rozhrani
poskytovatele ¢i kdyz vyplni objednatel objednavkovy email, webovy formulaf apod., at’ uz s nebo bez
odkazu na nabidku poskytovatele. Pokud objednatel nezmini v objednavce ¢i vjiném navrhu na
uzavien{ Smlouvy oznacenif nabidky poskytovatele, nebo bude toto oznaceni nabidky nejednoznacné,
poskytovatel je opravnén pfifadit toto oznaceni nabidky sam, na zéklad¢é svych provoznich moznosti
¢i dle své avahy. Objednavkovy formulaf obsahuje zpravidla, nikoli vsak nutné, informace o:

2.6.1. pfedmétu Smlouvy, zejména o objednavaném zboz ¢i sluzbach,

2.6.2. odkaz na oznaceni nabidky poskytovatele objednateli, pokud takova nabidka existuje a je
platna,

2.6.3. cenové kalkulaci,

2.6.4. 4daje o adrese dorucent, a

2.0.5. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,,objednavka‘).

2.7. V ptipadé¢, Zze objednatel pouzije k uzavieni Smlouvy objednavkového formulafe tfeti strany nebo
objednatele, tak odchylnd ujednani v objednavkovém formulafi nemaji nikdy pfednost pfed
ustanovenimi VOP a nabidkou poskytovatele. Objednatel bere na védomi, ze smluvni dokumenty
poskytovatele, zejména nabidka a VOP poskytovatele, maji z hlediska odchylnych ujednani pfednost
pfed jakymkoli jinym objednavkovym ¢i poptavkovym formulafem. V pfipadé, ze objednatel ke své
nabidce, poptavce ¢i potvrzeni pfipoji svoje obchodni podminky ve smyslu § 1751 OZ, nestavajf se
tyto nikdy soucasti Smlouvy.

2.8. V pfipad¢, ze bude Smlouva uzaviena ustné, zpravidla zasle poskytovatel objednateli potvrzeni o
uzavien{ Smlouvy elektronickou postou. VOP jsou vzdy soucasti Smlouvy.

2.9. Misto plnéni. Poradenské sluzby jsou zpravidla poskytovany prostiedky komunikace na dalku. Pokud
bude mit objednatel zdjem o konkrétni misto plnéni jakékoli ze Smluv, je povinnosti objednatele
jednoznacné pisemné navrhnout misto plnéni Smlouvy. V pifpadé chybéjici ¢i nejednoznacné
specifikace adresy doruceni plnéni ze Smlouvy na objednavce nebo ve smluvnich dokumentech,
pouzije poskytovatel adresu sidla objednatele a plati, ze sluzba je poskytovana prostfedky komunikace
na dilku a pffpadné zbozi bude zaslino na fyzickou adresu objednatele. Udaje uvedené ve Smlouvé
jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel je opravnén po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni objednateli potvrdit elektronickou postou.

2.10. Bude-li Smlouva uzaviena emailem, telefonicky ¢i jinym zpusobem komunikace na dalku, uplatni se na
ni rezim uzavieni Smlouvy pomoci webového rozhrani. VOP se stavaji soucasti Smlouvy jiz prostym
odkazem bez nutnosti je pfikladat.

2.11. Poskytovatel je vzdy opravnén, nikoli vSak povinen, pozadat objednatele o dodate¢né potvrzeni navrhu
na uzavfeni Smlouvy, zejména objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Do doby potvrzeni neni
povinen poskytovatel plnit Smlouvu.

2.12.Poskytovatel zpravidla objednatele informuje o pfijeti nabidky k uzavieni Smlouvy odeslanim
potvrzeni objednavky, jez je poskytovatelem zaslano objednateli elektronickou postou. Uvedené zde
se neplatni v ptipadé podepsani Smlouvy.

2.13. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedka na dalku pfi uzavirani a plnéni Smlouvy.
Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.

2.14.V piipadé, ze ma objednatel zdjem o uzavieni Smlouvy jinym zplsobem nez prostfednictvim
objednavky ucinéné prostfednictvim webového rozhrani, muze poskytovatele kontaktovat
elektronickou postou, telefonicky, pozemni postou ¢i osobné. V takovém pfipadé bude Smlouva
uzaviena na zakladé odsouhlaseni navrhu na uzavieni Smlouvy druhou Stranou a VOP jsou jeji
soucasti.

2.15.Pocitani ¢asu. Rozsah ¢asového plnéni konkrétni Smlouvy je stanoven ve Smlouvé, a to zpravidla u
sluzeb pomoci jednotek hodin a u zbozi pomoci kust. Jednotky hodin jsou stanoveny vcetné ¢asu na
cesté a hodin k provedeni plnéni. Poskytovatel poskytuje sluzby a rozesila zbozi dle Smlouvy v pracovni
dny (vSedni dny, kdy jsou otevieny banky, tedy dny vyjma sobot, nedélf a ceskych svatku), a to v dobé
od 9:00 do 16:00 stftedoevropského ¢asového pasma Currently Central European Time (CET), UTC
+1, pokud se poskytovatel nerozhodne jinak. Je bézné, Ze se o konkrétnim ¢ase poskytovani sluzby
domluvi poskytovatel s objednatelem na konkrétni datum a ¢as, a to minimalné 24 hodin pfedem. V
piipadé, Ze objednatel pozaduje provedeni praci kdykoliv ve svatek ¢i o vikendu nebo v dobé mimo
casové rozmezi od 9:00 do 16:00, musi to byt vyslovné zminéno ve Smlouvé mezi poskytovatelem a



objednatelem, jinak neni soucasti Smlouvy a poskytovatel neni povinen plnit. V piipade, ze si
objednatel pfeje provedeni praci uvedenych ve Smlouvé mimo ¢asy uvedené ve Smlouvé dle pfedchozi
véty, podléhaji takové price cenové pfirazce dle aktualnitho ceniku poskytovatele. Pipadna nova
dohoda o plnéni mimo casy uvedené ve Smlouve je dodatkem Smlouvy a vztahuje se samostatné pouze
ke Smlouve, které se tyka a po dobu v nf stanovenou, neni-li v nf vyjadfeno jinak.

2.16. Vsechny sluzby nad ramec objednavky budou uctovany dle standardniho ceniku.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

Pfedmét Smlouvy neni totozny pro vsechny Smlouvy a zalezi na ucelu kazdé jednotlivé Smlouvy, ktery
je v ni zpravidla oznacen, zejména nazvem. V pfipadé, Zze Smlouva bude mezi poskytovatelem a
objednatelem uzaviena za celem dodani zbozi, napf. online kurz, kniha apod., jedna se o kupni
smlouvu (déle jen ,,KS“). V pfipade, Ze se pfedmétem plnéni Smlouvy bude organizace seminafe ¢i
obdobna ¢innost, bude se jednat o smlouvu o dilo (dile jen ,,SoD*). V piipadé, Ze se predmétem plnéni
Smlouvy bude poskytovani poradenskych sluzeb, zejména tzv. koucovani, jednd se o inominatni
smlouvu o poskytovani sluzeb (ddle jen ,,Koucink®). Smlouva se posoudi dle pfevazujici formy plnéni.
V piipadé pochybnostf se jedna o KS.

Z4dna z uvedenych Smluv neni smlouvou zavislou ve smyslu § 1727 OZ a ukoncenf jedné Smlouvy
z jakéhokoli divodu nema dopad na trvani jiné Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Uplatneéni prav z vadného plnéni je limitovano na rezim kazdé jednotlivé Smlouvy samostatné a
objednatel nenf opravnén pii poruseni nékteré ze Smluv zadat pravo z vadného plnéni ¢i skodu ve
vztahu k jiné Smlouve.

Je mozné a predpokladané, ze objednatel s poskytovatelem uzaviou vice jednotlivich Smluv pomoci
jedné objednavky, coz plyne z povahy plnéni tam obsazeného, i kdyz tak nenf vyslovné v nabidce
uvedeno. Poskytovatel mize zajist’ovat plnéni Smluv tfeti osobou a objednatel je povinen toto plnéni
pfijmout.

Strany jsou povinny si poskytnout veskerou soucinnost nutnou k provedeni Smlouvy. Plnéni Smlouvy
muze byt poskytovatelem odlozeno na dobu, kdy mu objednatel poskytne soucinnost.

Kupni smlouva (KS). Pfedmétem KS je povinnost poskytovatele dodat zbozi, zejména dodat
elektronicky obsah, knihu apod. v zavislosti na ujednani Stran a povinnost objednatele za néj zaplatit
kupni cenu v souladu se Smlouvou. Povinnost objednatele uhradit kupni cenu vznikd v momentu
uzavien{ Smlouvy jest¢ pfed dodanim zbozi. Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel
zboz{ obvykle odesila az v momentu thrady kupni ceny ze strany objednatele. Dodaci termin se tedy
muze prodlouzit o dobu, nez objednatel uhradi kupni cenu. Dodaci termin se téz muze prodlouzit o
dobu, nez dodavatel poskytovatele doda pozadované zbozi, coz objednatel akceptuje.

Nekteré zbozi, zejména online kurz, je specifické povahy a vyrobce ¢i poskytovatel jej upravuje na miru
objednateli, zejména pfidélenim produktového klice ve formé piistupovych udaju, které jsou velice
omezené ménitelné, prakticky pozdéji neménné. Pokud objednatel uvazuje zbozi dale pfeprodavat ¢i
poskytnout jiné osobé nez sobé k uzivani, musi toto sdélit poskytovateli nejpozdéji v momentu
uzavien{ Smlouvy. Pokud tak nesdéli, vychazi poskytovatel v momentu uzavieni Smlouvy a po celou
dobu jejtho trvani z pfedpokladu, Ze je zboZi uréeno vyhradné pro objednatele a jeho potfeby a bude
na jeho miru pfizpisobeno, coz nelze pozdéji zménit.

V piipadé, Zze zbozi nebude pfizplisobeno na miru na miru objednateli, napf. dodani knihy, mtze
objednatel o pfizptsobeni (napf. podpisem s vénovanim autora) pozadat pocitaje se zvySenim ceny dle
ujednani stran, které se objednatel zavazuje uhradit.

Smlouva o dilo (SoD). Smlouvou o dilo se poskytovatel zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci
pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu. Povinnost objednatele uhradit
cenu vznikd v momentu uzavieni Smlouvy jesté pred dodanim sluzby.

3.10.Dilem se zpravidla rozumi organizace seminafe ¢i obdobna ¢innost, na kterou se objednatel zpravidla

pfedem registruje ¢i si zakoupi vstupenku (dale jen ,,Dilo®). Vzhledem ke skutecnosti, ze tcelem této
Smlouvy je uspésné zhotoveni Dila, souhlasily Strany, Ze rozsah jeho provedeni neni klicovym
parametrem této Smlouvy.

3.11. Poskytovatel postupuje pifi provadéni Dila samostatné. Pifkazy objednatele ohledné zpusobu

provadeni Dila neni poskytovatel vazan. Provadi-li se Dilo postupné a lze-li jednotlivé stupné odlisit,
muze byt pfedano a pfevzato i po castech. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Dilo je
dokonceno, je-li pfedvedena jeho zptsobilost slouzit svému ucelu. Strany se domluvily, ze vzhledem



ke specifické povaze Dila je momentem pfedvedeni Dila (tedy dokonéeni Dila) oznamen{ o moznosti
uzivani Dila, ¢imz je zpravidla pozvanka na seminaf ¢i obdobnou ¢innost, kterou bez zbyteéného
odkladu objednatel potvrdi, nejpozdéji do 3 pracovnich dni. Vzhledem ke specifické povaze Dila, které
je zhotovovano pfimo v momentu konani seminafe ¢i obdobné cinnosti se Strany domluvily, Ze
k predani Dila dojde momentem oznamen{ o moznosti uzivani Dila. Objednatel pfevezme dokoncené
Dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad, nema vsak pravo odmitnout Dilo pfevzit. Odmitne-li jej pfevzit ¢i
je-li po 3 dny v prodlenim s potvrzenim pfevzet, je timto dnem pievzato bez vyhrad.

3.12.V ptipade, ze se objednatel plnéni nezucastni, nemeéni to nic na jeho povinnost uhradit plnou cenu Dila
fadné a veas. Nenf v silach poskytovatele fyzicky objednatele pfinutit se dostavit na misto provadéni
Dila a objednatel s uvedenym vyslovné souhlasi.

3.13. Webinire. Poskytovatel je opravnen Dilo zhotovit na dalku pomoci prostiedktt komunikace na dalku
(dale jen ,,webinaf*). Poskytovatel objednateli zasle piistupové tdaje a informuje jej o dni a casu
konani webinafe. Vzdalené poskytovani vyzaduje soucinnost objednatele a probihd vzdalené, kdy
veskera technicka specifika a pfedpoklady pro moznost vzdalené se tcastnit webinafe je objednatel
povinen si zajistit s pfedstihem, kdy nesplnéni této povinnosti nemuze byt davano poskytovateli k tizi.

3.14. Poskytovatel je opravnén zhotovit Dilo i za kratsi rozsah doby, nez byla stanovena k jeho provedeni,
coz nema dopad na povinnost objednatele uhradit jeho cenu jiz v momentu uzavieni Smlouvy.

3.15.Koucink. Na zaklad¢ smlouvy o poskytovani poradenskych sluzeb se poskytovatel coby dodavatel
zavazuje, ze pro objednatele zajisti objednanou sluzbu a objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli smluvenou cenu v plné vysi, a to za podminek stanovenych v téchto VOP, v ceniku
ucinném ke dni faktického poskytnuti sluzby anebo ve Smlouvé.

3.16. Poradenskou sluzbou koucinku se rozumi proces dobfe minénych otazek poskytovatele a sdileni
zivotnich zkusenosti, které ma za cil zlepsit vykon objednatele, a to pfedevsim diky pfistupu ve formé
konzultace pfimo mezi stranami, jako i reflexe zptisobu uplatnéni specifickych znalosti a dovednosti.
Koucovani ma dcel a zamér hnacf sily, které uvolni lidsky potencial k vytvafeni novych a kreativnich
napadi, modeld a chovéni, které vedou k uspéchu. Ukolem poskytovatele coby kouce je pozorné
sledovat a porozumét, co objednatel déla a jak to déla, aby spolu pfisli k novym znalostem, které by
objednatel pozdéji prenesl do kazdodenniho zivota. Vyvoj je klicovym prvkem koucovani. Vyvoj je
definovan jako kontinualni proces rlstu a uceni, a v souladu s touto definici cil kou¢ovani mize byt
definovan jako osobnif a profesni vyvoj jednotlivce nad aktualnimi ramci. Z uvedeného plyne, Ze
obdobny kouc¢ink muze mit pro jiné osoby objednatelti zcela rozdilné dopady a pfi plnéni této smlouvy
zalezi predevsim na osob¢ objednatele.

3.17. Koucink je poskytovan prostfedky komunikace na dalku, neni-li ujednano jinak. Vzdalené poskytovani
vyzaduje soucinnost objednatele a probiha vzdalené, kdy veskera technicka specifika a pfedpoklady pro
moznost vzdalené se ucastnit koucinku je objednatel povinen si zajistit s pfedstihem, kdy nesplnéni
této povinnosti nemuze byt davano poskytovateli k tizi.

3.18.Rozsah koucinku. Rozsah koucinku je zpravidla ujednan v hodinach a ¢asy poskytovani se #df cl.
2.15 VOP. Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel se obsahle pfedem pfipravuje na poskytovani
koucinku a v piipadeé, ze objednatel neoznami poskytovateli nejméné 24 hodin pfedem, Ze se kouc¢ovani
neuskutecni, pak plat], ze se konzultace uskutecnila (je vycerpana, propadd), coz nic neméni na
povinnosti objednatele uhradit plnou cenu sluzby.

3.19. Opakované uzavirani Smluv. Koucink je zpravidla poskytovan v 3 mésicnich cyklech, jez dle
ujednani stran je zamefeno na konkrétnf zamery. Strany si sjednali, ze bude-li kouc¢ink pokracovat i po
ubé¢hnut{ puvodni sjednané doby, uzaviraji dnem nasledujicim po skonceni pfedchozi smlouvy o
poskytovani poradenskych sluzeb (Koucink) smlouvu novou, a to za stejnjch podminek, tedy opét
trvani a ceny jako Smlouvy predchozi. Vzhledem k rozdilnosti zamért se nejedna o smlouvy zavislé, i
kdyz na sebe bezprostfedné dalsi smlouvy navazuji. Objednatel mize kdykoli za trvani Smlouvy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnt pied jejim skoncenim oznamit, ze o uzavieni nové Smlouvy nema
zajem a k uzavfeni nové smlouvy tak nedojde. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli $kodu, jez
mu vznikne tim, Ze objednatel mu neoznami ve stanoveni lhute, ze si nepieje uzaviit novou Smlouvu.

3.20.Spolecna ustanoveni ke Smlouvam. Neni-li stanoveno jinak, uplatni se pro kazdou ze smluv
ustanoveni VOP, neodporuje-li to jejich povaze.

3.21.V ptipadé, ze jakékoli ujednani Smlouvy obsahuje ,,x%, ,,-, ,,0° ¢1 obdobné vyjadfent, pak toto oznacuje
plnéni, které neni poskytovano ¢i garantovano a v kontextu Smlouvy se jedna o neposkytovanou sluzbu
¢i zboZl.



3.22. Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel neni vyrobcem zbozi specifikovaného ve Smlouvé, a proto
je v urcitych ptipadech také zavisly na podpote vyrobce a dalsich osob, napf. provozovatele hostingu,
provozovatele webovych rozhranich apod., kdy vypadek poskytovani zbozi nebo sluzby zptsobeny
jinou osobou, nez poskytovatelem neni porusenim Smlouvy ani vadou.

3.23. Pravni narok poskytovatele na thradu plné ceny plnéni ze Smlouvy vici objednateli vznikd momentem
uzavien{ Smlouvy. Povinnost objednatele uhradit cenu vznikd v momentu uzavien{ Smlouvy jeste pied
dodanim zbozi nebo sluzby. Pravo poskytovatele obdrzet od objednatele thradu plné kupni ceny za
v$echny smluvené sluzby neni dotéeno neposkytnutim té které sluzby.

3.24. Poskytovatel poskytne objednateli po skonceni sluzby potvrzeni o realizaci pouze pokud sim uzna za
vhodné, a to dle rozsahu objednanych sluzeb. Objednatel si mize vyzadat potvrzeni o realizaci, a to
pisemnou zidosti na email helena.audova@gmail.com.

3.25. Objednatel souhlasi s tim, ze charakteristika sluzby se muize zménit 1 po uzavieni Smlouvy (¢as konani,
program, misto konani apod.), a to v zavislosti na moznostech poskytovatele. Zménu mista a terminu
konani je poskytovatel povinen oznamit objednateli alesponi 24 hodin pfedem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi ¢ sluzeb z jakékoli Smlouvy a pfipadné niklady spojené s dodanim zbozi dle Smlouvy
muze objednatel uhradit poskytovateli bezhotovostné pfevodem na bankovni tcet poskytovatele ¢.
670100-2208977186/6210 vedeny u spolecnosti mBank, as. (dile jen ,bankovni ucet
poskytovatele®), o cemz poskytovatele vyrozumi.

4.2. V ptipadé objednani zbozi dle KS je objednatel povinen spole¢né s kupni cenou zaplatit poskytovateli
také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, kdy narok na uhradu vSech naroki
vznikd momentem uzavieni KS. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. V piipadé objednani zbozi nebo sluzeb je cena splatna do ¢trnacti (14) dnt ode dne uzavieni Smlouvy.

4.4. Poskytovatel je opravnén téz vystavit zalohovou ¢i normalni fakturu. V pfipadé, ze je zalohova faktura
poskytovatelem vystavena méné nez sedm (7) dnu pfed plinovanym zapocetim sluzby nebo pfedani
zbozi, je splatna ihned.

4.5. Pokud nedojde k vcasnému zaplaceni faktury objednatelem, neni poskytovatel povinen realizovat
sluzbu nebo pfedat zboZi.

4.6. V ptipadé vicedenni sluzby cena uhrazena objednatelem nezahrnuje naklady na ubytovani v misté
konani sluzby, obcerstveni, obéd, psaci potieby, skolici materidly, navody apod. pokud nenf vyslovné
staveno jinak.

4.7. V piipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat kupni cenu spolecné s uvedenim
variabilnitho symbolu platby, jez je ¢islo faktury. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

4.8. Poskytovatel je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany objednatele nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (pokud si ji poskytovatel vyzada), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pred
odeslanim zbozi objednateli, i pokud by bylo ve smlouvé specifikovano jinak. Ustanoveni § 2119 odst.
1 OZ se nepouzije.

4.9. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté poskytovatelem objednateli nelze vzdjemné kombinovat. Cenu
a vSechny slevy je nutno aplikovat pfed odeslanim objednavky. Obsahuje-li nabidka slevu, projektovou
cenu aj. slevy, objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze tato sleva muze byt zapoctena oproti dal$im
pozadovanym slevam a sankcim ze strany objednatele (napiiklad z hlediska uznanych vad zboz{ nebo
sankce za opozdénou dodavku apod.) Objednateli nepiislusi zadna dalsi prava z vadného plnéni, byla-
li sleva poskytnuta pravé pro néjaky nedostatek zbozi ¢i sluzby.

4.10. Poskytovatel na zadost objednatele vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy
objednateli daniovy doklad. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi
poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny za objednavku v plné vysi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu objednatele.

4.11. Zadné smluvni sankce neptesihnou éastku 30 % z celkové ceny (tedy ceny bez dané z ptidané hodnoty)
s vyjimkou uroku z prodleni z dluzné ¢astky.

4.12.V ptipadé prodleni objednatele s placenim penézitych pohledavek vznika poskytovateli narok na urok
z prodleni ve vy$i 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do dne plné dhrady. Strany se dohodly,
ze vys$e uroku z prodlen{ je pro né pfiméfena.



5. UCINNOST SMLOUVY

5.1.
5.2.

5.3.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v okamziku uzavieni Smlouvy.

V pitipadé objednani sluzby (Dilo ¢i Koucink) na konkrétni termin se objednatel zavazuje dostavit se
na dany termin bez dalstho nutného vyzvani ze strany poskytovatele a poskytnout mu nutnou
soucinnost k realizaci objednané sluzby.

V piipade, Ze nedojde k uplatnéni naroku sluzby do okamziku skonceni dcinnosti Smlouvy, narok na
poskytnut{ sluzby zanika.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, JINE DRUHY SKONCENI SMLOUVY A JEJICH NASLEDKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Smlouvu, kde je objednatelem podnikatel, nelze vypovédét ani od ni odstoupit, a to ani pfed dodanim
zbozi ¢ sluzeb, neni-li vyslovné pisemné ujednano jinak.

Smlouvy se spotfebitelem.

KS se spotiebitelem. KS, kde je objednatelem spotiebitel, je mozno vypovédet ze zakonnych davodia
pouze v pifpadé, ze zbozi nebylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu nebo
v piipade dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiéi a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhtty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel
pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pifpadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy. Pro vyjasnéni poskytovatel uvadi, ze takovym digitilnim obsahem je pfedevsim jakykoli
elektronicky kurz nebo elektronické vydani knihy. Spotifebitel od KS na takové zbozi navic nemuze
odstoupit 1 z davodu pfifazeni unikatnich piistupovych ddaji k pocitacovému programu, zvukové a
obrazové nahravce, ¢imz byl porusen obal.

V piipadech odlisnych je spotiebitel opravnén od KS odstoupit v ptipadé, ze odesle odstoupeni od
smlouvy poskytovateli a na své naklady zbozi zpét poskytovateli zasle. Spotfebitel obdrzi penize na
ucet, ktery pro tento ucel sdéli poskytovateli. Do doby, nez bude zbozi poskytovateli bez vady pfedano,
neni povinen spotfebiteli vratit penize.

Koucink a Dilo se spotfebitele. Spotfebitel nemutze odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb
(koucink a Dilo), jestlize byly splnény alespon ¢asteéné s jeho pfedchozim vyslovaym souhlasem pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Objednatel ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v pifpadé podstatného poruseni Smlouvy
poskytovatelem. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi situace, kdy zbozi ¢i sluzba neni ani z ¢asti
zpusobilé ucelu plynoucim ze Smlouvy, jinak k dcelu, kterému zbozi ¢i sluzba primarné slouzi.
Podstatnym porusenim Smlouvy je tedy pouze ta situace, kdy zbozi ¢i sluzba je pro objednatele zcela
nepouzitelné ke svému hlavnimu ucelu zavinénim poskytovatele. Veskera ostatni poruseni Smlouvy ze
strany poskytovatele jsou nepodstatnymi porusenimi Smlouvy, a to i ve svém soub¢hu a kombinaci.
V pfipadé, ze pfedmétem Smlouvy je nékolik kust ¢ druht zbozi nebo sluzeb, vztahuje se pravo
odstoupit od Smlouvy na kazdé zbozi ¢i sluzbu zvlast, pficemz je pro tento ucel povazovano, ze ke
kazdému kusu byla uzaviena samostatna KS. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano
ve lhute bez zbytecného odkladu, maximalné do 5 dni od zjisténi a je akceptovatelné pouze pomoci
listinné posty (dopisem) na adresu sidla spolecnosti. Pro odstoupeni od Smlouvy musi objednatel vyuzit
vzorovy formulaf poskytovany poskytovatelem nazvany reklamacni protokol. Tento formulaf je
dostupny na webovych strankiach poskytovatele nebo jej 1ze kdykoliv vyzadat na emailové adrese
helena.audova@gmail.com.

Poskytovatel muze kdykoliv ¢astecné nebo v plném rozsahu odstoupit od Smlouvy ¢i ji vypoveédet,
zejména pokud objednatel neposkytl soucinnost, zachoval se ¢i hrozi, ze se zachova tak, ze dojde
k poruseni Smlouvy, kdykoli do dodani zboz{ ¢i sluzby, zméni-li se charakter zbozi ¢i sluzby ¢i se sluzba
zru$i nebo zboZi jiz v této varianté neni vyrabéno. Poskytovatel je povinen tuto skute¢nost objednateli
oznamit. V takovém piipadé vrati poskytovatel objednateli penézni prostredky do tficeti (30) dna od
vystaveni pfislusného ucetntho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery bude vystaven na
zakladé odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym penézni prostfedky poskytovatel od
objednatele piijal, avSak pouze v pfipadé, Ze ji ptijal (objednatel zaplatil poskytovateli). V piipadech,
kdy Smlouva jiz byla plnéna z ¢asti, vrati poskytovatel objednateli penize v rozsahu, v jakém nebyla
plnéna. Pro vyjasnéni pochybnosti poskytovatel uvadi, ze v piipad¢ Dila ¢i Koucinku je plnéni
poskytovano v jednotlivych lekcich pocitanych po hodinach a pokud osoba odstoupi od Smlouvy,
poskytovatel vydéli celkovou sumu poctem hodin a objednateli vrati tu sumu odpovidajici poctu

vvvvvv



0.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V piipadé akceptace odstoupeni od Smlouvy poskytovatelem dle ¢l. 6.2 az 6.5 véetné VOP se Smlouva
od pocatku rusi pouze ve vztahu ke konkrétnimu zbozi ¢i sluzby. Objednatel je opravnén ucinit
odstoupeni od Smlouvy pouze pomoci reklamacniho protokolu, v némz podrobné popise vadu, jeji
povahu, vadu prokazatelné dolozi a zvoli si jako pravo z vadného plnéni odstoupeni od Smlouvy.
Zbozi vykazujici vady podstatného poruseni Smlouvy musi byt poskytovateli vraceno do tif (3) dnd od
odstoupeni od Smlouvy poskytovateli. Pokud zbozi nebude vraceno véas, nemize jej poskytoval vratit
svému dodavateli, a tim zanikd narok objednatele na vraceni penéz a odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupi-li objednatel od KS, nese objednatel naklady spojené s navracenim zbozi poskytovateli, a to
i v tom piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy, jejiz podstatou je poskytovani sluzeb (Dilo a Koucink) 1ze odstoupit
pouze od té casti, vjaké nebyly sluzby objednateli jesté poskytnuty ¢i s nimi nebylo zapocato.
Objednatel je povinen uhradit ty sluzby, ohledné kterych bylo zapocato plnéni ¢i jiz byly poskytnuty.
V piipadé, ze poskytovatel schvali odstoupeni od Smlouvy, vznikne objednateli pravo na vraceni
penéznich prostfedku pfijatych od objednatele a tyto vrati poskytovatel na zakladé Smlouvy do tficeti
(30) dni od vystaveni piislusného ucetniho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery bude
vystaven na zakladé odstoupeni od Smlouvy objednatelem, a to stejnym zptusobem, jakym je
poskytovatel od objednatele piijal, pokud je pfijal. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté objednatelem jiz pfi vraceni zbozi objednatele ¢i jinym zpisobem, pokud s tim objednatel
bude souhlasit a nevzniknou tim objednateli dal$i naklady. Odstoupi-li objednatel od Smlouvy,
poskytovatel nenf povinen vratit piijaté penézni prostiedky objednateli dffve, nez mu objednatel zbozi
prokazatelné vrati.

Narok na thradu skody vzniklé na zbozi ¢i Gjmy zpusobené napf. na dobrém jménu poskytovatele je
poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku objednatele na vraceni kupni ceny.

6.10.Je-li spolecné se zbozim ¢&i sluzbou poskytnut objednateli darek, je darovaci smlouva mezi

poskytovatelem a objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
jakékoli Smlouvy objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku dcinnosti a
objednatel je povinen vratit i poskytnuty darek. Pro vriceni darku se uplatni stejna lhita jako pro
vraceni zbozi.

7. STORNO PODMINKY DITL.LA A KOUCINKU

7.1.

7.2.

7.3.

Objednatel muze zrusit objednanou sluzbu, pokud jesté nebylo zapocato jeji plnéni. Pokud takto ucini
¢trnact (14) dnu prede dnem zapoceti poskytovani sluzby, bude mu poskytovatelem nabidnut novy
termin provedeni.

Pokud objednatel sluzbu zrusi nejvice tfinact (13) a nejméné tii (3) dny pfede dnem zapoceti
poskytovani sluzby, vznika poskytovateli pravo na pausalni dhradu nakladd spojenych s ptipravou
sluzby ve vysi 50 % ceny sluzby.

Pokud se objednatel omluvi ze zavaznych davodi nejvice tfinact (13) a nejméné jeden (1) den prede
dnem zapoceti poskytovani sluzby (rodinné divody, nemoc apod.), poskytovatel mu nabidne
nasledujici volny termin pro vykonani sluzby. Objednatel je povinen dany termin akceptovat.

8. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

8.1.

8.2.

8.3.

V piipadé, ze je zpusob dopravy zbozi (KS) smluven na zakladé zvlastniho pozadavku objednatele,
nese objednatel rizika a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy. Objednatel je
povinen zbozi po pfevzeti jakymkoli zptisobem zkontrolovat, zda nema vady a tyto bez zbyte¢ného
odkladu ohlasit poskytovateli. Strany se domluvily, Ze zbozi je doruceno pfedanim prvnimu dopravci
a timto momentem pfechdzi na objednatele nebezpedi skody na veéci.

V piipadé, kdy je zbozl dodano na elektronickou adresu objednatele, je momentem dodani zbozi
moment jeho odeslani na tuto adresu. Je vyhradné povinnosti objednatele pisemné sdélit poskytovateli
platnou elektronickou adresu pro dorucovani a v pifipadé nutnosti zmény pisemné oznamit
v dostatecném piedstihu tuto zménu poskytovateli, nejméné 14 dni pfed uskute¢nénim zmény. Je téz
vyhradné povinnosti objednatele udrzovat elektronickou adresu pro doruc¢ovani v chodu po dobu
trvani Smlouvy.

Nejpozdéeji v momentu dodani zboz{ ve forme pfistupovych udaji k digitadlnimu obsahu je objednatel
povinen si zalozit uzivatelsky Gcet na webovém rozhrani, kde je digitalni obsah pfistupny. Objednatel



neni opravnén sdelit pfistupové udaje tfeti osobé. V pifpadé jejich ztraty je objednatel opravnén
kontaktovat poskytovatele se zadosti o pfidéleni novych ptistupovych udaji.

8.4. Je-li poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto odlisné od elektronické adresy urcéené
objednatelem v objednavce, je objednatel povinen prevzit zbozi pfi dodani.

8.5. V piipad¢, Ze je z duvodi na strané objednatele nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je objednatel povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni, a to i naklady
poskytovatele.

8.6. Piiprevzeti zbozi, zejména od piepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
a v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V pifpadé shledani poruseni obalu
¢i v ptipade okolnosti svédcici o neopravnéném vniknuti do zasilky nesmi objednatel zasilku od
pfepravce prevzit. Pfijetim zasilky objednatel potvrzuje, Ze je zasilka dorucena v pofadku a
neposkozena.

8.7. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
poskytovatele, jsou-li poskytovatelem vydany.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

9.1. Pravaa povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidif piislusnymi obecné zavaznymi predpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ. Prava z vadného plnéni
vznikaji v samostatném rezimu kazdé jedné Smlouvy a nejsou kombinovatelna, lze je tedy uplatnit
vyhradné v rezimu Smlouvy, kde doslo k zavinénému poruseni Smlouvy poskytovatelem. Prava
z vadného plnéni vznikaji pfi podstatném ¢i nepodstatném poruseni Smlouvy (viz ¢l. 6 VOP). Prava
z vadného plnéni lze uplatnit vyhradné u poskytovatele pomoci reklamaéniho protokolu, ktery je
objednateli dostupny na webovych strankach poskytovatele.

9.2. Poskytovatel odpovida objednateli (vyjma pouzitého zbozi), ze zbozi (KS) pfi prevzeti nema vady.
Zejména poskytovatel odpovida objednateli, ze v dob¢, kdy objednatel zbozi pfevzal ma zbozi:

1. vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které vyrobce
popsal,
II.  zbozi se hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti vyrobce uvady,
III.  zbozl odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost

nebo proveden{ uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy a pokud nebylo ¢i to
vyslovné z popisu neplyne, tak jakost a provedeni stiedn{ kvality,
IV.  je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
V.  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

9.3. Spotfebiteli je poskytovana zaruka za jakost zbozi po dobu 24 mésict od pfevzeti.

9.4. V piipadé, Zze poskytovatel pisemné neposkytl zaruku za jakost a dobu jejtho trvani, ma objednatel
pouze prava z vadného plneéni dle OZ. Zaruka za jakost mtze byt limitovana v zaruénim prohlasent,
napf. v zaruénim listé nebo faktufe ¢ danovém dokladu. Vzhledem k povaze zbozi a moznosti
objednatele komunikace s vjrobcem piimo (zpravidla soucasti zbozi) a dale vzhledem ke skute¢nosti,
ze poskytovatel nenf v nékterych pifipadech vyrobce zbozi, ujednaly si Strany, ze poskytl-li zaruku
vyrobce zbozi napf. formou vyznaceni na zboz ¢i jeho obalu ¢i uvedl vlastnost neuvedenou
poskytovatele, neposkytuje tuto zaruku ani ujistén{ o vlastnosti zbozi poskytovatel, a tudiZ je objednatel
povinen prava z vadného plnénf tykajici se zaruky a vlastnosti zbozi uplatnit pfimo u vyrobce.

9.5. Prava z vad objednateli dle ¢l. 9.2 VOP nepfislusi u zbozi prodavaného za niz$i sjednanou cenu, na
opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti objednatelem, nebo vyplyva-li to z povahy
zboZi.

9.6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje objednatel bezodkladné, nejpozdéji do 3 dnt od zjisténi vady a
pisemné pomoci vzorového reklamaéniho protokolu poskytovatele v sidle poskytovatele. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele pisemnou
reklamaci uvedenou v textu vzorového reklamaéniho protokolu poskytovatele a reklamované zbozi.
Reklamace neodpovidajici témto pozadavkim nemiize byt uznana.

9.7. Dalsi prava a povinnosti Stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady mize upravit predpis
poskytovatele, zejména reklamacni fad.

10. VYLOUCENI A OMEZENI ODPOVEDNOSTI A DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN



10.1. Poskytovatel neni objednateli odpovédny za pfimou, nepiimou ¢ naslednou skodu vzniklou
objednateli jakkoli v souvislosti s jakoukoli Smlouvou, coz plati i pro tfeti osoby. Totéz plati pro skodu
zpusobenou vyrobkem (zbozim).

10.2.V piipade, Ze se neuplatni ¢l. 10.1 VOP, je poskytovatel odpovédny za pfimou, neptimou ¢i naslednou
$kodu ¢i Gjmu vzniklou objednateli jakkoli v souvislosti se Smlouvou maximalné do vyse 10.000 K¢ v
souhrnu vSech naroku ze vSech Smluv, coz plati i pro tfeti osoby.

10.3. Objednatel nabyva vlastnictvi ke zbozi (KS) zaplacenim celé kupni ceny zbozi, tj. pfipsanim celé kupni
ceny na bankovni dcet poskytovatele nejdfive vsak soucasné v momentu pfedani zbozi prvaimu
pfepravci ¢i v momentu odevzdani pfimo objednateli.

10.4. Objednatel je opravnén povétit tfeti osobou splnénim svého zavazku ze Smlouvy, za jeho splnéni vsak
odpovida nadale tak, jako by plnil sim. Objednatel je povinen zajistit soucinnost vSech osob, které
piimo ¢i nepiimo s objednatelem spolupracuji a jejich cinnost ¢i necinnost ma odpad na plnéni
Smlouvy.

10.5. Poskytovatel je kdykoli opravnén svoji pohledavku zapocist proti plnéni poskytnuté objednatelem, a
to 1 nesplatnou ¢i podminénou.

10.6. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, tedy ndzev ¢i jméno objednatele, jeho logo,
registrovanou i neregistrovanou ochrannou znamku a slogan, erb ¢&i znak, jim zakoupenou sluzbu ¢i
zbozi anebo jeho sdéleni ohledné¢ kvality zbozi ¢i sluzeb pro své marketingové ucely jako tzv. reference,
a to ve vSech druzich ti§ténych i online (dostupnych z internetu) propaga¢nich materialt i jako odkaz
na vefejné zakazky, pokud Smlouva nestanovi jinak. Tento souhlas Ize odvolat sdélenim poskytovateli
stejnou formou, jakou se odvolava souhlas se zpracovanim osobnich udaju dle téchto VOP.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich udaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovina zikonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist a témito VOP. Objednatel souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a pifjment, adresa bydlisté, sidla, dorucovaci adresa,
identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni cislo a emailova
adresa a dalsich osobnich udaju, véetné citlivych osobnich udajt, pokud takové objednatel sdéli (dale
spolecne vse jen jako ,,osobni udaje). Tam, kde se v tomto ¢l. 11 VOP hovoif o objednateli tato
mnozina zahrnuje 1 fyzické osoby s ¢innost{ objednatele jakymkoli zptisobem spolupracujici tak, ze tato
spoluprace souvisi s plnénim Smlouvy a téchto ddaju je k plnéni tfeba. Souhlas téchto fyzickych osob
se objednatel zavazuje obstarat a udrzovat jej platny a acinny (dale jen ,,Osoby*). Dalsi podrobnosti
ochrany osobnich ddajii a ucely zpracovani naleznete na webovém rozhrani v dokumentu Zasady
GDPR a podminky pouzivani webu.

11.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich ddajia Osob poskytovatelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, pro marketingové ucely poskytovatele, zasilani obchodnich sdéleni a
pro ucely vedeni uzivatelskych actd. Nesdéli-li objednatel poskytovateli jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji Osob poskytovatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni Osobam. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sob¢ znemoznovala uzavieni Smlouvy.

11.3. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje at’ uz pfi registraci ve svém uzivatelském
uctu (napifklad v systémech technické podpory poskytovatele) nebo v objednavce ¢i Smlouve uvadét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné v
osobnich udajich.

11.4. Zpracovanim osobnich udaji objednatele mtize poskytovatel povéfit téetf osobu, jakozto zpracovatele,
jinak je zpracovatelem sam poskytovatel (dale jen ,,zpracovatel®). Kromé osob dopravujicich zbozi a
obstaravajici jiné aspekty Smlouvy (zejména subdodavatelé poskytovatele, vyrobce apod.), nebudou
osobni udaje poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu Osob pfedavany tfetim osobam ani nebudou
ptedavany do zahranidi ¢i ze zahraniéni pfistupné.

11.5. Poskytovatel zpracovava osobni idaje Osob za témito ucely:

a. poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy
i. Udaje zpracovava Poskytovatel za tim téelem, aby mohl plnit smlouvu, zejména
dodat poradenské sluzby, a to i v zahranici, k evidenci a kontaktu Zakaznika apod.
a sluzby spojené.
i. Pravnim zakladem v tomto pfipadé je tedy zpracovani udaju pro ucely plnéni
smlouvy.



b. plnéni pravnich povinnosti

i. Udaje zpracovava Poskytovatel zejména v souvislosti s povinnosti uéetni a datiové
legislativy, pfedpist upravujicich archivnictvi a vedeni evidenci, pfipadné v
souvislosti s dal$imi pravnimi pfedpisy.

c. poskytovani novinek, tipti a marketingovych nabidek

i. Udaje Poskytovatel zpracovava za tcelem zasilani novinek, tipa a marketingovych
informaci o sluzbach na zakladé souhlasu Osoby nebo pfedani takového souhlasu
Poskytovateli od Zakaznika.

. Po udéleni takového souhlasu bude Osoba kontaktovana prostfednictvim e-mailu,
telefonicky nebo s vyuzitim dalsich prostfedka dalkové komunikace a Osoba tak
z{skd hodnotné informace o aktudlni nabidce poradenstvi, cenach, akcnich
nabidkach, sluzbach a dalsich zajimavostech.

ili. Pokud Osoba udéli tento souhlas nebo dojde k pfedani takového souhlasu
Poskytovateli od Zakaznika, bere na védomi, Ze poskytnuti tohoto souhlasu je
dobrovolné, ze lze souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemné na adresu sidla
spole¢nosti, e-mailem postupem viz vySe.

iv. Neposkytnuti tohoto souhlasu nema vliv na plnéni smlouvy.

d. ochrana opravnéného zajmu Poskytovatele, a to zejména s ohledem na nutnost evidence
plnéni, podpory, zavazkl ze smluv apod.

Na zakladé opravnéného zajmu a zachovani fungovani Poskytovatele, mize osobni udaje zpracovavat i pro
ucely pfipadného fesen{ sport ¢i vymahani pravnich naroku.

11.6. Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu 5 let pro ucely marketingové a po dobu 10 let pro ucely
ucetni, danové a evidenéni, s ¢imz objednatel souhlasi. Osobni tdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptsobem a v tisténé podob¢ neautomatizovanym zpuasobem.

11.7. Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

11.7. Objednatel m4 vici zpracovateli (11.4 VOP) jeho osobnich udajd, tyto prava:

i.  Pravo na pifistup k osobnim tdajim a pravo na ziskani potvrzen{ o zpracovani osobnich daju;
i.  Pravo na opravu osobnich udaji;
ii. Pravo na vymaz osobnich ddaju;
iii. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju;
iv.  Pravo na pfenositelnost osobnich udajt;
v. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji;
vi. Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji, ktery sidlf na adrese Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.
Realizace vSech prav objednatele je vaziana na podani Zadosti k poskytovateli, ktery zdvofile
upozormiuje, ze jeho ¢innost je vazana pravaimi piedpisy stanovujici mu mnohé povinnosti. S odkazem
na pravni povinnosti mize byt realizace prav objednatele odmitnuta. Zadosti a namitky objednatel
podava elektronicky emailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel zadost vyfidi bez zbytecného odkladu, maximalné do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
piipadech, zejména z divodu slozitosti pozadavku, je poskytovatel opravnén tuto lhttu prodlouzit o
dal$f dva mésice. O takovém piipadném prodlouzeni a jeho zdtvodnéni bude objednatel informovan.
Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou thradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnut{ informace.

12. DORUCOVANI A SOUBORY COOKIES

12.1. Objednateli muize byt zboZi ¢i sluzby ze Smlouvy dorucovany na adresu elektronické posty uvedenou
ve smluvnich dokumentech, v jeho uzivatelském uctu ¢i jinak uvedenou ve Smlouvé.

12.2. Objednatel dale souhlasi se zasflainim obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu
objednatele. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies souborti a s jejich analyzou. V piipade, ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky objednatele ze Smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies, muze objednatel souhlas podle pfedchoz{ véty kdykoliv odvolat.



12.3. Zbozi muze byt také dorucovano na adresu sidla objednatele nebo adresu specifikovanou v objednavce
nebo Smlouve pozemni postou. Pozemni postou se rozumi jakikoli jind doprava nez elektronicka.

13. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Prava a povinnosti neupravené Smlouvou se f{di OZ a dal§simi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.2. Veskeré dodatky Smlouvy, tedy pravni jednani, kterym vznikaji, méni se ¢i zanikaji prava ¢i povinnosti
ze Smlouvy se Strany dohodly, Ze budou ¢inény vylu¢né pisemnou formou se souhlasem obou Stran.
Pokud nebude tato forma dodrzena, nebude k takovému jednani pfihlizeno (nicotné). Za pisemnou
formu komunikace se povazuje téz emailova komunikace, nikoli vsak sms ¢i obdobna komunikace typu
Whatsapp.

13.3. Smlouva obsahuje Gplné ujednan{ Stran a nahrazuji vSechna pfedchozi ujednani.

13.4. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak Strany sjednavaji, Ze se
Smlouva #idi ¢eskym pravnim fadem. Spory ze Smlouvy budou feseny vyhradné pied soudy Ceské
republiky. Pokud je pofizen pfeklad Smlouvy do ciztho jazyka, vyklad ceské verze Smlouvy ma vzdy
prednost.

13.5. Je-li nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni nenf dotknuta platnost a uc¢innost
ostatnich ustanoveni Smlouvy.

13.6. Aktualni verze VOP je vzdy dostupna na webovych strankach poskytovatele.

13.7. Smlouva muze, ale nemusi byt archivovana poskytovatelem v elektronické i tisténé podobé, neni vak
dostupna ani na zadost pro objednatele. Kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
rozhranich, zejména na strankach poskytovatele.

V Ostravé dne 02. 1. 2021 Helena Audova



